
 

 

 

 

 

 

Project HELP’s primary focus is to assist students in temporary living situations due to economic hardship or crisis. 

Project HELP assists school age children with access to AISD and local support services such as: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

              

Project HELP 
(Homeless Education and Learning Program)                                        

Austin Independent School District 

                                                                      Baker Center, 3908 Avenue B Room 201 Austin, TX 78751 

Office: 414-3690   Fax: 414-0761   

Hours:  Monday – Friday, 8:00am – 5:00pm 

http://www.austinisd.org/project-help 

 •  Enrollment assistance /  School 

    choice 

 
•  AISD transportation / Bus  

    passes 

•  Parent and family workshops 

•  Referral to community services 

        

•  Free lunch 
 
•  School supplies 

•  Immunizations 

    information 

•  Assistance with 

    records  

 

             
       

•  Support services for unaccompanied 

    youth 

 
•  Tutoring services and information 

•  Information and assistance with the 

    rights of homeless students 

 

                                    

 

 

 

 

                       

 

For more information or assistance, please contact Project HELP staff at 512-414-3690. 

                

 

                                             Receive FREE assistance with applications and renewals for FOOD STAMPS, MEDICAID, TANF, 

                                       CHIP, MEDICARE SAVINGS PROGRAM, and PREGNANCY MEDICAID. 

                                       Call to schedule an appointment or for more information: 

                                        

                                   Social Services Outreach Helpline 

                                    Capital Area Food Bank of Texas 

                                    1-855-366-3401 or 512-684-2550 

 

 

 

Family Support Services 

Twilight Evening High School Programs 

Credit Recovery  

512-414-0129 

Third Base After-school Child Care 

Please contact the Third Base office for 

availability and information. 

*Financial assistance is available for families that qualify 

512-414-0220 

 

 
AISD Teen Parent Child Care Programs 

 
Lanier High School………….….……..512-414-5845 

Travis High School.…..…………….….512-326-1438 

Garza High School…………………….512-414-8689 
 

 

Parent Support Specialists 

Call 512-414-0726 for information regarding 
Parent Involvement and Parent Education 

Workshops.  If you are in need of basic services 
and/or have any special needs, please contact the 

Parent Support Specialist directly at your child’s 

school.  Victory Tutorial Program 
Corrina Noriega, Victory Administrator 

512-797-3098 
 1 to 1 tutoring                           

 1 hour sessions Mon - Thurs between 3 & 8p.m. 

 Program is free for all participants 

 

 

 

Special Education  

512-414-1731 

Family and School Support Team (FASST) 
Provides support and information to families of 

students in Special Education programs, and to the 

school staff who work with them. 512-414-5834 

 

Family Resource Centers 

Reagan Early College HS........512-414-6361 

Dobie Middle School…….......512-841-8008 

Martin Middle School……......512-841-2802 

Mendez Middle School………512-841-1016 

Burnet Middle School………..512-841-8288 

Webb Middle School……...…512-841-2280 

LBJ High School…………….512-414-7003 

Lanier High School………….512-414-8700 

Families can receive support at the centers in five 
basic areas: Housing, Employment, Access to 

healthcare, Social connections and Education 

Prime Time  

Out-of-School Enrichment  
Lee Vallery, 

Prime Time Coordinator 

512-414-0158 

                                                                          

http://www.austinisd.org/project-help


 

Project HELP 
(Programa de educación y aprendizaje para estudiantes sin hogar) 

Districto Escolar Independiente de Austin 

Baker Center, 3908 Avenue B, Room 201 Austin, TX 78751 

Oficina: 414-3690  Fax: 414-0761   

Horario: lunes a viernes de 8:00am – 5:00pm 

http://www.austinisd.org/project-help 

 

   

 

 

 

 

El enfoque principal de Project HELP es asistir a estudiantes en situaciones temporales de vivienda, debido a las dificultades 

económicas o crisis.  Project HELP asiste a niños de edad escolar a tener acceso a servicios que ofrece el Distrito Escolar 

Independiente de Austin y otros servicios locales de apoyo, tales como:  

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

Para más información o asistencia, por favor contacte al personal de Project HELP al 512-414-3690 

                                                Reciba ayuda GRATIS con solicitudes y la renovación de ESTAMPILLAS PARA COMIDA,  

                               MEDICAID, TANF, CHIP, PROGRAMA DE AHORROS DE MEDICARE, y MEDICAID PARA EMBARAZO 

. 

                   Llame para hacer una cita o para pedir más información: 

                                        

          Social Services Outreach Helpline 

          Capital Area Food Bank of Texas 

          1-855-366-3401 o 512-684-2550 

 

 

 

Servicios de apoyo para familias 

Twilight 
(Programas por la tarde en las preparatorias) 

Credit Recovery  

512-414-0129 

Third Base 

(Cuidado de niños después de escuela) 

Por favor llame a la oficina de Third Base para 

disponibilidad e información. 
*Asistencia financiera está disponible para las familias 
que   califican 

512-414-0220 

 

 AISD Programas de Cuidado Infantil 

para Padres Adolescentes  

 
Lanier High School.………….….……..512-414-5845 

Travis High School.…..…………….….512-326-1438 

Garza High School……………………..512-414-8689 
 

 

Parent Support Specialists 
(Especialista en Apoyo para los Padres) 

Llame al 512-414-0726 en respecto a  
información acerca de la participación de los 

padres, y talleres de educación para padres. Si 
usted está en necedidad de servicios básicos y/o 

tiene aluguna necesidad especial contacte al 

Especialista en Apoyo para los Padres 

directamente en la escuela de su hijo(s) 

Victory Tutorial Program 
(Programa de Tutorías Victory) 

Corrina Noriega, Administradora 

 Tutorías uno a uno                           

 Sesiones de una hora entre 3 & 8p.m. 

 Programa es gratuito para todos los participantes 

512-797-3098 

 

 
Educación Especial  

512-414-1731 

Equipo de Apoyo para Familias y Escuelas 
Proporciona apoyo a las familias de estudiantes en 

los programas de Educación Especial, y para el 

personal que trabaja con ellos.   

512-414-5832 

 

Centros de Recursos para Familias 

Reagan Early College HS........512-414-6361 

Dobie Middle School…….......512-841-8008 

Martin Middle School……......512-841-2802 

Mendez Middle School………512-841-1016 

Burnet Middle School………..512-841-8288 

Webb Middle School……...…512-841-2280 

LBJ High School…………….512-414-7003 

Lanier High School…………..512-414-8700 

Las familias pueden recibir apoyo en los 

centros en cinco áreas básicas: 
Vivienda, Empleo, Acceso al cuidado de la 

salud, Conexiones Sociales, y Educación 

 

Prime Time  
Enriquecimiento fuera de la escuela  

Lee Vallery, 
Coordinadora de Prime Time 

512-414-0158 

•  Asistencia con inscripción/                                                                                     

    opción de escuela 

 

•  Transportación de AISD/  

    pases de autobús    

    

•  Talleres para padres y familia 

•  Referencia a servicios de la  

    comunidad 

                   

•  Alimentos gratis 

 
•  Útiles escolares 

•  Información sobre  

    inmunizaciones 

 

•  Asistencia con  

     registros 

 

                

•  Servicios de apoyo para los jóvenes no 

     acompañados 

 
•  Apoyo tutorial y información sobre tutoría 

•  Información y asistencia acerca los 

    derechos de los estudiantes sin hogar 

 

                                            

                       

 

 

http://www.austinisd.org/project-help


 

 

 

Project HELP 
 

Ley McKinney-Vento 

¿Quién es elegible para recibir ayuda bajo la? 

Si usted perdió su residencia, y ahora vive en un albergue, un motel, un vehículo, un parquet de acampar, o un 

remolque-residencia temporal; en la calle, con familiares o amigos; o en otro tipo de residencia temporal o inadecuada, 

su hijo podría ser elegible para recibir ayuda bajo una ley federal que se llama la ley McKinney-Vento. 

¿Cuales derechos tiene mi hijo bajo la Ley Mckinney-Vento? 

Bajo la Lay McKinney-Vento, los niños y jóvenes sin hogar pueden: 

 Asistir a la escuela, sin importar donde vivan o cuánto tiempo hayan vivido allí  

 Asistir a la escuela local o a la escuela de origen, de acuerdo a lo que sea mejor para el estudiante; la 

escuela de origen es la escuela a la cual el estudiante asistió cuando tenía una residencia permanente, o 

es la ultima escuela en la cual el estudiante estaba inscrito 

 Recibir transporte a/de la escuela de origen 

 Inscribirse en la escuela inmediatamente, aunque falten documentos normalmente requeridos para la 

inscripción, como el certificado de nacimiento, prueba de residencia, registros de escuelas anteriores, o 

registros médicos y/o de inmunización. 

 Inscribirse en y asistir a la escuela, y poder participar completamente en todas las actividades escolares 

mientras que la escuela obtenga los documentos necesarios. 

 Tener acceso a los mismos programas y servicios que están disponibles a todos los otros estudiantes, 

incluso el transporte y los servicios educacionales suplementarios. 

 Asistir a la escuela con estudiantes que tienen una residencia permanente; se prohíbe segregar a un 

estudiante por no tener hogar. 

 

Austin ISD – Project HELP Office   
Baker Administration Center                                                                        
3908 Avenue B, Rm 201 
Austin, Texas 78751 
(512) 414-3690 

 

¿Que es NCHE? 

NCHE es el Centro Nacional de Educación para los Niños y Jóvenes 

Sin Hogar. NCHE provee información importante sobre derechos 

educacionales y recursos a los padres, a escuelas, y a miembros de 

la comunidad. Si usted tiene alguna pregunta al respecto, llame al 

número que aparece abajo. La llamada es gratis 

1-800-308-2145 

www.serve.org/nche 

 



 

 

Project HELP 
 

 

McKinney-Vento Act 
 

 

Who is eligible to receive help under the McKinney-Vento Act? 
 

If you lost your housing and now live in a shelter, motel, vehicle, camping ground, or temporary trailer; on the street; 

doubled-up with family or friends; or in another type of temporary or inadequate housing, your child might be able to 

receive help through a federal law called the McKinney-Vento Act. 

What rights do eligible children and youth have under the McKinney-Vento Act? 

Under the McKinney-Vento Act, Children and youth in homeless situations have the right to: 

 Go to school, no matter where they live or how long they have lived there. 

 Attend either the local school or the school or origin, if this is in their best interest; the school of origin 

is the school the child attended when he/she was permanently housed or the school in which the child 

was last enrolled. 

 Receive transportation to and from school of origin. 

 Enroll in school immediately, even if they are missing records and documents normally required for 

enrollment, such as birth certificate, proof of residence, previous school records, or 

immunization/medical records. 

 Enroll, attend classes, and participate fully in all school activities while the school gathers records. 

 Have access to the same programs and services that are available to all other students, including 

transportation and supplemental educational services. 

 Attend school with children not experiencing homelessness; a school may not segregate a student 

because he or she is homeless. 

 
   

 

  

 

 

Austin ISD – Project HELP Office   
Baker Administration Center                                                                        
3908 Avenue B, Rm 201 
Austin, Texas 78751 
(512) 414-3690 

 

 

 

 

What is NCHE? 
The National Center for Homeless Education helps 

parents, schools, and community members by giving 

important information about rights and resources. Please 

feel free to call us at our toll-free number listed below.  

1-800-308-2145 

www.serve.org/nche 



 

 

 
                         Project HELP - Homeless Education and Learning Program 

                         Baker Center, 3908 Avenue B, Room 201 ~ Austin, TX ~ 78751 

                        OFFICE (512) 414-3690 ~ FAX (512) 414-0761 

                      www.austinisd.org/project-help 

 

 

EMERGENCY NUMBERS/ NÚMEROS DE EMERGENCIA 

 

Life-Threatening Emergency/Emergencia Que Amenaz ………………………………............................................. DIAL 911 

Police/Policía……………………………………………………………………………............................................ DIAL 311 

General Information/Información General………………………………………………........................................... DIAL 211 

Psychiatric Emergency Services/Servicios Psiquiátricos de Emergencia……………………………………………. 512-472-HELP 

 

Suicide Hotlines/Línea Directa del Suicidio………………………………………………………………………….. 

1-800-273-TALK 

1-800-SUICIDE 

Texas Child Abuse Hotline/Línea de Abuso de Niños de Texas…………………………............................................ 1-800-252-5400 

 

EMERGENCY SHELTERS FOR FAMILIES & ADULTS/ REFUGIOS DE EMERGENCIA PARA FAMILIAS Y ADULTOS 
Casa Marianella (shelter for immigrants)/ (refugio para inmigrantes)……………..................................................... 512-385-5571 

Front Steps-Austin’s Resource Center for the Homeless (ARCH)/ Centro de Recursos de Front Steps- Austin para los 

Sin Techo………………………………………………………………………………………………………….. 

 

512-305-4100  

Salvation Army (homeless resources and shelter)/ Ejército de Salvación (recursos para las personas sin hogar y la 

vivienda) 

Downtown Shelter and Social Service Center/ Shelter Downtown y el Centro de Servicio Social………………….. 

Austin Shelter for Women and Children/ Shelter Austin para Mujeres y Niños……………………………………... 

 

 

512-476-1111 

512-933-0600 

 

EMERGENCY SHELTERS FOR YOUTH/ REFUGIOS DE EMERGENCIA PARA LA JUVENTUD 

Austin’s Children Services/ Servicios para Niños de Austin…………………………………………………………. 512-499-0090 

Lifeworks………………………………………………………………………………………………....................... 512-735-2400 

STARRY Shelter Services/ Servicios Shelter STARRY………………………………………………………………. 512-246-4276 

 

RESOURCES FOR DOMESTIC VIOLENCE/ RECURSOS PARA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA 
Casa Marianella/ Posada Esperanza…………………………………………………………………………………... 512-928-8862 

Family Crisis Center in Bastrop (24 hour hotline, emergency shelter and services for survivors of abuse)/ (Línea de 24 

horas , refugio de emergencia y servicios para sobrevivientes de abuso)…...…................................................ 

888-311-7755 

512-303-7755 

HOPE Alliance (24 hour hotline, emergency shelter and services for survivors of abuse)/ (Línea de 24 horas , refugio de 

emergencia y servicios para sobrevivientes de abuso)………………...………………………………….. 

 

1-800-460-SAFE 

Safeplace (24 hour hotline, emergency shelter and services for survivors of abuse)/ (Línea de 24 horas , refugio de 

emergencia y servicios para sobrevivientes de abuso)…………………...................................................................... 

 

512-267-SAFE 

  

HOUSING RESOURCES/ RECURSOS DE VIVIENDA  

Blackland Community Development Corporation/Blackland Corporación de Desarrollo Comunitario 512-972-5180 

Caritas……………………………………………………………………………………………............................... 512-472-4135 

Foundation Communities/Comunidades Fundación…………………………………………………………………. 512-447-2026 

Foundation for the Homless/Fundación para las Personas sin Hogar……………………………………................ 512-453-6570 

Green Doors/Puerta Verde………………………………………………………………………………………........ 512-469-9130 

Housing Authority of the City of Austin/Autoridad de Vivienda de la Ciudad de Austin…………………………… 512-477-4488 

Housing Authority of Travis County/Autoridad de Vivienda del Condado de Travis……………………………….. 512-480-8245 

Saint Louise House (housing for women with children)/ Santa Luisa House (vivienda para las mujeres con 

hijos)…………………………………………………………………………………………………………………... 

 

512-326-2774 

 

HEALTH CARE RESOURCES/ RECURSOS PARA LA SALUD  

ARCH Clinic/ Clínica ARCH………………………………………………………………………………………… 512 978-9920 

Austin Neighborhood Centers (Dept. of Health and Human Services)/ Neighborhood Centers en Austin (Departamento 

de Salud y Servicios Humanos)……………………………………………………………………… 

 

512-972-5000 

Children’s Health Insurance Program (CHIP) Medicaid/ Programa de Seguro Médico para Niños (CHIP 

)Medicaid………………………………………………………………………………………................................... 

 

DIAL 211 

CommUnity Care Health Centers/ Centros de Salud de Cuidado Comunitario………………………....................... 512-978-9015 

Dell Children’s Mobile Clinic/Clínica móvil de Dell Niños…………………………………………………………. 512-478-4939 

El Buen Samaritano……………………………………………………………………………………....................... 512-439-0701 

Lone Star Cirlce of Care……………………………………………………………………………………………… 1-877-800-5722 

Medical Access Program (MAP)/Programa de Acceso Médica (MAP)………………………………....................... 512-978-8130 

People’s Community Clinic/Clínica de la Comunidad del Pueblo…………………………………………………... 512-478-4939 

Volunteer Health Clinic/Clínica de Salud Voluntarios……………………………………………….……………… 512-459-6002 

Planned Parenthood (Proveedor de planificacion familiar)…………...........................................................................  512-275-0171 



 

 
                 

 

        Project HELP - Homeless Education and Learning Program 

        Baker Center, 3908 Avenue B, Room 201 ~ Austin, TX ~ 78751 

              OFFICE (512) 414-3690 ~ FAX (512) 414-0761 

                                                                                                     www.austinisd.org/project-help 

 

 

LEGAL ASSISTANCE/ ASISTENCIA LEGAL 

 

Austin Tenants’ Council/ Consejo de Inquilinos de Austin……………………………………………...................... 512-474-1961 

Catholic Charities/ Caridades Católicas……………………………………………………………………………... 512.651-6100 

Lawyers Referral Service of Central Texas/ Servicio de Referencia de Abogados del Centro de Texas……………. 512-472-8303 

Texas Advocacy Project/ Proyecto de Abogacía de Texas……………………………………………...................... 
512-476-5770 

 

 512-476-1866 

Texas Rio Grande Legal Aid-Austin/ Tejas Río Grande de Asistencia Jurídica – Austin…………………………... 512-374-2700 

  

FOOD, CLOTHING & OTHER RESOURCES/ ALIMENTOS , ROPA Y OTROS RECURSOS  

Austin Neighborhood Centers (Dept. of Health and Human Services)/ Neighborhood Centers en Austin (Departamento 

de Salud y Servicios Humanos)……………………………………………………………………… 

 

512-972-5000 

Capital Area Food Bank……………………………………………………………………………………………… 512-282-2111 

Capital Area Social Services Outreach/Capital Area de Servicios Sociales de Alcance………………...................... 512-684-2550 

Caritas……………………………………………………………………………………………................................ 512-479-4610 

Catholic Charities/ Caridades Católicas……………………………………………………………………………... 512.651-6100 

El Buen Samaritano……………………………………………………………………………………....................... 512-439-0733 

Saint Louise House (utilities assistance)/ Santa Luisa House (asistencia utilidades)…………………...................... 512-297-2129 

 Ext. 211 

SNAP and TANF Benefits/Beneficios de SNAP y TANF…………………………………………………………….. DIAL 211 

Summer Meals for Kids/ Comidas de Verano para Niños…………………………………………………………… 877-TEX-MEAL 

The Free Store/La tienda gratuito……………………………………………………………………………………. 512-469-7970 

Trinity Center………………………………………………………………………………………………………… 512-610-3542 

  

EMPLOYMENT ASSISTANCE/ ASISTENCIA EMPLEO  

ACC GED and ESL Programs/ ACC GED / Programas de ESL………………………………………….................. 512-223-5300 

Goodwill Career Academy/ Goodwill Academia de Carreras………………………………………………………. 512-223-0130 

Workforce Solutions Capital Area/ Capital Area Soluciones de Fuerza Laboral 

North/Norte ………………………………………………………………………………………………………….. 

East/Oriente…………………………………………………………………….………………………..................... 

South/Sur…………………………..…………………………………………………………………........................ 

 

512- 454-9675 

512-223-5400 

512-381-4200 

  

PARENTING & CHILDCARE RESOURCES/PADRES Y PUERICULTURA RECURSOS  

Any Baby Can/Cualquier bebé puede………………………………………………………………………………... 512-454-3743 

Healthy Families…………………………………………………………………………………………………… 512-854-5009 

National Parent Help Line/Nacional de Padres Línea de Ayuda………………………………………...................... 1-855-427-2736 

Strong Start…………………………………………………………………………………………………………… 512-320-1900 

Workforce Solutions Childcare Services/Workforce Solutions Servicios de guardería……………………………... 512-597-7191 

 512-302-0710 

  

MENTAL HEALTH/ SALUD MENTAL 

Austin Child Guidance Center/Austin Centro de Orientación Infantil……………………………………………..... 

 

512-451-2242 

Austin Travis County Integral Care/Atención Integral Austin Condado de Travis……………………...................... 512-472-HELP 

 512-804-3298 

Lifeworks……………………………………………………………………………………………………………... 512-735-2400 

National Alliance for Mental Illness (NAMI)/Alianza Nacional de Enfermedades Mentales  NAMI)……………… 512-374-1335 

 512-420-9810 

  

VETERAN SERVICES  

Travis County Veteran Services/Veteranos Servicios del Condado de Travis………………………………………. 512-854-9340 

Veteran Crisis Line/Línea de Crisis Veterano……………………………………………………………………….. 1-800-273-8255+1 

Central Texas Veteran Affairs/Asuntos de Veteranos de Texas central……………………………………………... 800-423-2111 

 


